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Zentrale CRM-Plattform
erhoht Transparenz im Service

Die Sysmex Europe SE digitalisiert und harmonisiert die Serviceprozesse in ihren 30 EMEA-
Gesellschaften mit den Anwendungen Dynamics 365 Customer Service und Field Service.

Dies ermoglicht es dem Anwender, wichtige Kennzahlen zu erheben und auszuwerten und
Ablaufe im Service datengestiitzt zu optimieren.

In einem Hamburger Krankenhaus mel-
det ein Blutanalysesystem von der Sysmex
Europe SE wahrend der Nachtschicht
plotzlich einen Fehler. Der Laborleiter in-
formiert umgehend den Kundenservice,
der sofort die Geratehistorie und den
Wartungsvertrag einsehen und direkt
den passenden Techniker disponieren
kann. Diese nahtlose Service-Erfahrung
ist das Ergebnis einer Digitalen Transfor-
mation beim Spezialisten fiir Labordiag-
nostiksysteme in der In-vitro-Diagnostik.
Das Unternehmen, eine Tochter der japa-
nischen Sysmex Corporation, unterstiitzt
mit seinem Portfolio Arzte, Labore und
Krankenhduser entlang der gesamten Pa-
tientenreise.
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Neben hochwertigen Produkten ist fiur
den Spezialisten auch ein exzellenter Ser-
vice, der laufend optimiert wird, ein
wichtiger Wettbewerbsfaktor. Vorausset-
zung dafur ist ein 360-Grad-Blick auf die
Kundensituation mit allen relevanten
Service-AKktivitdten. Im Gegenzug erwar-
ten auch die Kunden, zum Beispiel La-
bore, Kliniken, Krankenhduser und Arzt-
praxen, eine transparente Sicht auf ihre
Vorgange.

Um dies zu erreichen, mussten die Ser-
viceprozesse in 30 EMEA-Gesellschaften
harmonisiert werden, was mit der in die
Jahre gekommenen Customer-Relation-
ship-Management-Eigenentwicklung
(CRM) nicht moglich war. Die Verant-
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wortlichen bei Sysmex Europe entschie-
den daher, im Einklang mit der konzern-
weiten Digitalisierungsstrategie, zu der
auch die Modernisierung der Kern-IT-
Systeme zdhlt, das Alt-CRM-System
durch die Software-as-a-Service-Losun-
gen (SaaS) Dynamics 365 Customer Ser-
vice und Field Service zu ersetzen.

Es bleibt mehr Zeit
fur komplexe Aufgaben

Der Umstieg zahlt sich inzwischen aus:
Heute bildet das Unternehmen die Ser-
viceprozesse uber seine 30 EMEA-Gesell-
schaften hinweg end to end in einer
zentralen CRM-Plattform ab, unter Be-
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> Neuer Firmensitz: In Hamburg sind die Sysmex Europe SE, das Sysmex R&D Center Europe und die Sysmex Deutschland GmbH
unter einem Dach vereint.
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