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USE-CASE

MES Process Communication

DIAMES-14/lioT @ENET -
I Corparate Data Warehouse

Smart ManuFacturing mit MES

Durchgdngige vertikale Integration ist die Vorausset-
zung fiir Smart Manufacturing im Sinne von Industrie
4.0 und lloT. DIAMES ist eine zu einem ERP System
komplementdre MES Komponente. Kombiniert mit
IBH Link UA - Datenerfassungskomponenten - wer-
den heutige und zukiinftige Anforderungen an Smart
Manufacturing erfiillt.

DIAMES als komplementare MES Komponente zu
einem ERP System und IBH Link UA Devices Fiir
die logische Anbindung von intelligenten Produkti-
onsressourcen mit DES4MES ermdglichen zusammen
eine integrale offene und FAexible Smart-Manufactu-
ring-IT-Landschaft. Eine solche Cloud-Service-basierte
oder In-House-Smart-Manufacturing-Umgebung schafft
nachhaltige Vorteile beziiglich Produktivitatsverbesse-
rungen, Materialfluss- und Ressourcen-Optimierung so-
wie integraler Ruckverfolgbarkeit ber alle beteiligten
Produktionsprozesse.

Auf dem Markplatz zeigen wir lhnen, wie Sie Kunden-
auftrage mit einer Cloud-Service-basierten ERP/MES
Infrastruktur kostengunstiger, effizienter, termin- und
qualitdtsgerechter in Produkte umsetzen. Wir freuen
uns auf Ihren Besuch sowie konstruktive Gesprache!

Computer
Supported
Manufacturing -
Systems

liBHsoftec

Sichern Sie sich lhren exklusiven Termin unter:
www.automatisierungstreff.com/termin

{Mehr Details unter
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Funkgestitzte Reparaturabwicklung

Automatisierte Service-
ablaufe bei Metabo

Im Servicezentrum der Metabowerke GmbH wird die Repara-
tur von Elektrowerkzeugen der Industriekunden gesteuert. Ab
dem Wareneingang hilft RFID-Technik und die Anwendung
Orbis MPS bei der Abwicklung der Prozesse. Mit dem Prozess-
planer lieBen sich samtliche Abldufe in Geschadftsanwendung

SAP ERP integrieren.

ie Metallbearbeitung erfordert ex-
Dtrem robuste und langlebige Ma-

schinen und Systemldsungen. Die
Elektrowerkzeuge der Metabowerke GmbH,
kurz Metabo, sind genau fir solche Aufga-
ben ausgelegt. Das Traditionsunternehmen
fertigt am Stammsitz im baden-wirttem-
bergischen Nirtingen und erzielte 2016 mit
1.900 Beschaftigten einen Umsatz von 423
Millionen Euro. Das Sortiment des Unterneh-
mens reicht von Akkubohr- und -schlag-
schraubern lber Winkelpolierer, Kantenfra-
sen, Bohr- und MeiRelhdmmer bis hin zu
Sdgen aller Art.

Service wird gebiindelt

Durch den sténdigen Einsatz der Werkzeuge
kann es auch zum Defekt kommen. Dann ist
ein schneller Reparaturservice gefragt. Die er-
forderlichen Dienstleistungen werden im Ser-
vicezentrum in Nurtingen gebundelt. ,Durch
eine spezielle Reparaturbox und eine intelli-
gente Logistik sind wir in der Lage, 95 Pro-
zent der Reparaturen innerhalb von 24 Stun-
den durchzufihren und die Maschinen voll
funktionstiichtig an den Kunden zurlickzu-
senden”, sagt Rainer Warnicki, Leiter Services
und Solutions bei der Metabowerke GmbH.




Bei jeder Reparatur werden auRerdem die
Wartungs- und Inspektionsarbeiten vor-
genommen, die mit dem Kunden per Ser-
vicevertrag vereinbart sind.

Reparaturabwicklung im ERP

Um seinen Industriekunden moglichst
schnelle Reparaturen anbieten zu kdn-
nen, digitalisierte Metabo die entspre-
chenden Prozesse durchgéngig und inte-
grierte sie in das ERP-System der Firma
von SAP. Der Lésungsansatz war, RFID-
Technik und das ERP-System mit der
Orbis Multi-Process Suite (Orbis MPS) zu
vernetzen. ,Da die Reparaturabwicklung
von A bis Z - vom Zeitpunkt des Waren-
eingangs bis zur Auslieferung der repa-
rierten Maschine - durchgangig in SAP
ERP erfolgt, erzielen wir eine hohe Trans-
parenz und ein groRes MaR an Prozesssi-
cherheit”, erlautert Steffen Prager, Leiter
Service Support/Projekte Metabowerke
GmbH. Das bisher zeitaufwandige manu-
elle Hin- und Herkopieren von Daten zwi-
schen einer Microsoft-Excel-Lésung und
der SAP-Software fallt somit weg. Orbis
MPS visualisiert zudem prozessbezogen
die nétigen Daten. Da Informationen wie
Vertragsinhalte, Reparaturkosten und -
erlése, Material- und Ersatzteilverbrauch,
Ursache von Defekten nach der System-
einfiihrung im ERP-System vorliegen, las-
sen sie sich auch mit SAP Business Ware-
house (SAP BW) auswerten. Nun kann
das Unternehmen Reparaturleistungen
etwa monatlich fakturieren, statt erst
nach der Abwicklung eines gesamten
Auftrags. Der Vertrieb, aber auch das
Controlling bei der Ergebnisrechnung
(CO-PA) arbeiten somit mit aktuellen
Daten. Bei der Umsetzung digitaler Pro-
zesse im Reparaturservice nahm Metabo
die Dienstleistungen von Orbis in An-
spruch. Zusammen konzipierten und
realisierten beide Partner eine
Anwendung, die die Service-
prozesse unterstitzt und
auf Komponenten der

Orbis MPS basiert.
Das Orbis Multi-

Process Inter- Zie
face (Orbis MPI) [
vernetzt die

RFID-Hardware,
ein Gateway im Wa-
reneingang und zwei RFID-

Reader fiir das Auslesen und Beschreiben
der Tags und steuert die Kommunikation
mit der ERP-L&sung. Mit dem Orbis Multi-
Process Viewer (Orbis MPV) wurden Be-
dienoberflachen erstellt, die benutzerre-
levante Informationen fiir den Reparatur-
service darstellen.

Werkzeuge identifizieren

In der Praxis bedeutet das: Erwirbt ein
Industriekunde eine Metabo-Maschine,
enthadlt diese von Haus eine Seriennum-
mer und einen Datamatrix-Code. Bei Ab-
schluss eines Servicevertrags wird sie
zusatzlich mit einem RFID-Tag versehen,
ehe sie das Haus verl&sst. Per Barcodes-
canner wird der Datamatrix-Code erfasst
und die Seriennummer via Orbis MPI an
die SAP-Software lbertragen. Dort wird
eine Equipment-Nummer erzeugt, iiber
die sich die Maschine eindeutig identifi-
zieren ldsst. Die Equipment-Nummer
wird mit der Seriennummer verknupft
und gleichzeitig dem Servicekontrakt
zugeordnet, der in SAP ERP hinterlegt
wurde. Zum Schluss wird sie per RFID-
Reader auf den RFID-Tag geschrieben.

Reparaturen zligig bearbeiten

Wird diese Maschine zur Reparatur ein-
geschickt, kann der Wareneingang des
Servicezentrums die Equipment-Num-
mer auf dem RFID-Tag mit einem RFID-
Reader im RFID Gateway auslesen. Das
MPI Ubertragt diese Information in die
SAP-Software, die das Ger4t anhand der
Equipment-Nummer erkennt und die re-
levanten Inhalte aus dem zuge-

ordneten Servicever-
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Kunde, Laufzeit, Konditionen, Sonder-
vereinbarungen - am Desktop-Monitor
anzeigt. Die Informationen werden an
die Reparaturwerkstatt weitergeleitet,
die das Gerdt anhand dieser Daten in-
stand setzt und automatisch die mit
dem Kunden vereinbarten Wartungs-
und Reparaturarbeiten durchfihrt. Wei-
terhin erzeugt die ERP-L&sung eine Ser-
vicemeldung und legt einen SD-Repara-
turauftrag an.

Weitere Prozesse
digitalisieren

,Bislang sind die Erfahrungen, die wir im
Reparaturservice fir Industriekunden mit
digitalen und teilweise automatisierten
Prozessen machen, durchweg positiv*,
sagt Rainer Warnicki. Die Verantwortli-
chen denken daher nicht nur Gber einen
internationalen Rollout nach, sondern
auch dariiber, die Lésung im Geschéfts-
feld Bauhandwerk einzufiihren. =

Der Autor Dr. Andreas Schaffry
ist IT-Fachjournalist aus Weyarn.

Www.orbis.de

Bild: Orbis AG/ Metabo

Elektrowerkzeuge von Metabo, zum Beispiel
Winkelschleifer, sind fir den industriellen
Einsatz konzipiert.
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