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SAP IN DER PRODUKTION Mobile Maintenance

Ul5 und das Enterprise-Smartphone

Mit einer SAP-basierten Mobill6sung von T.Con, einer SAPUI5-Bedienoberflache und Android-Smartphones

optimiert der Papierhersteller Sappi seine Instandhaltungsprozesse. Wartungsauftrage sollen schneller und

effizienter bearbeitet werden und die Qualitat der Riickmeldungen steigen. Wie das funktioniert.

VON DR. ANDREAS SCHAFFRY

DAS OSTERREICHISCHE Werk
Gratkorn des Sappi-Konzern stellt pro
Jahr eine knappe Million Tonnen dop-
pelt und dreifach gestrichenes Qualitats-
papier und 250.000 Tonnen chlorfreien,
gebleichten Zellstoff her. Die Qualitats-
papiere werden fiir hochwertige Druck-
werke wie Magazine, Broschiren, Katalo-
ge, Bildbande oder Kalender verwendet.
Gefertigt wird an zwei Maschinen, die
eine Produktionsbreite von sechs bezie-
hungsweise achteinhalb Metern haben.
Die Formatausriistung der Papierproduk-
te hat eine Kapazitdt von 875.000 Tonnen
jahrlich. Gratkorn ist damit in Europa die
groBte Fabrik des weltweit tatigen Pa-
pierherstellers, der mit 12.800 Mitarbei-
tern einen Umsatz von etwa 4,42 Milliar-
den Euro erzielt (Stand 2017).

Proaktive Instandhaltungsstrategie
Um im weltweiten Wettbewerb erfolg-
reich zu sein, ist ein kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess essentiell. Das Team
in Gratkorn dreht daher an vielen Stell-
schrauben, um die Herstellung effizien-
ter zu machen, die Leistungsfahigkeit der
Maschinen optimal auszuschépfen und
dauerhaft Kosten zu senken.

.Jede Unterbrechung der Produkti-
onsprozesse durch ungeplante Stillstan-
de und Betriebsausfélle kostet uns bares
Geld. Eine zustandsorientierte und effizi-
ente Instandhaltungsstrategie ist daher
ein geschaftskritischer Faktor”, erldutert
Robert Assigal, Business Process Engi-
neer SAP PM bei der Sappi Austria Pro-
duktions-GmbH & Co. KG.

Reparaturaufgaben

IT-gestiitzt durchfiihren

Zu diesem Zweck wurden IT-gestltzte
Instandhaltungsprozesse etabliert, die
im SAP-ERP-System mit SAP Enterprise
Asset Management (SAP EAM), der SAP-
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Software fiir die Instandhaltung, abgebil-
det werden. Tritt an einer Maschine zum
Beispiel plotzlich ein akutes Problem auf,
informiert der Maschinenfiihrer per Tele-
fon sofort den Schichtdienst der Instand-
haltung. Die Reparatur wird unverziglich
durchgefiihrt und anschlieend legt der
Techniker in SAP EAM einen Instandhal-
tungsauftrag an, in dem er seine Arbeits-
zeit und den Materialverbrauch erfasst.

Bei Sappi Gratkorn werden in den so-
genannten ,Vorortwerkstatten” eben-
falls Wartungsaufgaben wahrgenom-
men. Auch ihre Planung erfolgt in SAP
EAM. Im Rahmen der zyklischen War-
tung, die durch Instandhaltungsauftra-
ge und -plane gesteuert wird, tiberneh-
men auch Maschinenbediener einzelne
Aufgaben wie die Kontrolle der Olfiill-
stande oder die Schmierung der ver-
schiedenen Lagerstellen.

Mobillosung fiir die Produktion

Um Wartungsauftrage effizient zu bear-
beiten, hat Sappi bereits 2007 in der Pro-
duktion ein mobiles Instandhaltungssze-
nario auf Basis des SAP-Add-Ons,,Mobile
Maintenance” realisiert, das auf PDAs ins-

Im Sappi-Werk im 6sterreichischen Gratkorn arbeitet man kontinuierlich an der Verbesserung
der Papierherstellungsprozesse und der unterstiitzenden IT.

Bild: Sappi Austria

talliert ist. Diese schlanke mobile Instand-
haltungslésung des SAP-Gold-Partners
T.Con ist nahtlos und ohne Schnittstellen
in SAP integriert und kommt ohne Midd-
leware oder separate Datenhaltung aus.

SAP EAM Ubergibt Wartungsauftrage
automatisch an die mobile Anwendung.
Im Gegenzug Ubertragt ,Mobile Mainte-
nance” die an den Instandhaltungsstel-
len vor Ort erfassten Daten liber War-
tungs- und Reparaturtétigkeiten sowie
gemessene Werte direkt nach SAP. Iden-
tifiziert werden die Instandhaltungsstel-
len dabei ber kabellose RFID-Scanner
(Radio Frequency Identification). Da die
vor Ort erhobenen Informationen umge-
hend zur Verfligung stehen, kann die In-
standhaltung die entsprechenden Maf3-
nahmen zeitnah und flexibel planen.
Gleiches gilt selbstverstandlich auch fur
Stérmeldungen.

Smartphone ersetzt PDA

Inzwischen sind die PDAs, auf denen
die mobile Instandhaltungslésung lauft,
jedoch veraltet und auch der Support
wird eingestellt. Deshalb werden sie nun
durch moderne, robuste Business-Smart-




Mobite Maintenance
Norbert Kolbl (P,

ersne: 1)

Synchronization

Y a
R_ =,

Stérmeldunq

ORI

Auftriige

phones (Zebra TC55) ersetzt, mit denen
auch telefoniert werden kann und die
sich komfortabel bedienen lassen — mit
dem Finger, dem Handschuh oder ei-
nem Stift. Damit einher geht ein Wechsel
des mobilen Betriebssystems von Win-
dows CE auf Android. Der leistungsstar-
ke Touch-Computer enthélt zudem eine
hochauflésende Kamera und einen Blu-
etooth-Scanner, der sowohl RFID-Daten
als auch Barcodes einlesen kann.

SAPUI5 fiir intuitive Bedienung

Um noch groBeren geschaftlichen Nut-
zen zu generieren, stattet Sappi Grat-
korn die Mobillésung im Zuge der Um-
stellung auf die neuen Mobilgerdte
auch mit der aktuellen User-Interface-
Technologie SAPUI5 (basierend auf SAP
Fiori) aus.,Mit SAPUI5 lasst sich die Mo-
bilanwendung so spielend einfach und
intuitiv bedienen wie eine App auf dem
privaten Smartphone oder Tablet. Da-
von erwarten wir eine schnellere und
effizientere Bearbeitung der Wartungs-
auftrage und eine Verbesserung der
Qualitat bei den Rickmeldungen”, ver-
deutlicht Robert Assigal.

Die Kamera dient dazu, Storfédlle wie
den Flussigkeitsaustritt bei einem Pum-
pengehduse zu dokumentieren, um die
Maschinenfiihrer vom zeitaufwendigen
Formulieren umfangreicher Meldungs-
texte zu entlasten. lhnen bleibt so mehr
Zeit fur die eigentlichen Aufgaben. Von
den Aufnahmen, die die Mobillésung als
Anhang zur Meldung an SAP tbermittelt,
profitiert auBerdem die Instandhaltung,
denn sie kann das Problem sofort ein-
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deutig identifizieren und umgehend die
Reparatur veranlassen.

Einfiihrung in nur zwei Monaten

Die neuen Smartphones und die
SAPUI5-Oberflache fir die Add-On-
Lésung von T.CON hat Sappi Gratkorn im
Rahmen eines Pilotprojektes zunachst
fur die Instandhaltungsprozesse bei den
Brandschutzanlagen eingefiihrt. Her-
vorragenden Zusammenarbeit mit den
T.Con-Experten und der hohen Einsatz-
bereitschaft aller Beteiligten konnte die
Implementierung in nur zwei Monaten
abgeschlossen werden.

Angesichts der selbsterklarenden,
an Consumer-Standards orientierten
SAPUI5-Bedienoberflache blieb der Auf-
wand fir die Schulung der Endanwen-
der minimal. ,Die Mitarbeiter haben den
Umgang mit der modernisierten Ober-
flache teilweise sogar véllig ohne frem-
de Anleitung erlernt’, freut sich Robert
Assigal. Aufgrund der ausschlieBBlich po-
sitiven Erfahrungen und des zu erwar-
tenden geschéftlichen Nutzens weitet
Sappi den Einsatz der neuen mobilen Ge-
samtlésung auf die gesamten Instand-
haltungsprozesse in den Produktionslini-
en in Gratkorn aus. Ein Rollout in weitere
europaische Werke ist ebenfalls geplant.

Auch die Intralogistik im Fokus

Parallel zur Instandhaltung hat Sappi
im Werk Gratkorn auch die Barcode-ge-
stlitzte Lagerverwaltung optimiert und
reorganisiert. Die Papiermaschinen wer-
den seit einiger Zeit bereits von stand-
ortnahen dezentralen Lagern mit Ersatz-

Modernisierte mobile Instandhaltung:
Robuste Smartphones und SAPUI5-
Bedienoberflachen ersetzen die alten PDAs.
Bild: T.Con

teilen und Betriebsmitteln versorgt. Die
Buchung der Warenein- und -ausgange
erfolgt Uber das nahtlos in SAP ERP in-
tegrierte Add-On ,Mobile Warehouse”
(ebenfalls T.Con). Auch hier hat Sappi
von stationaren PDAs mit dem Betriebs-
system Windows CE auf die moderne
SAPUI5-Oberflache migriert und setzt
nun auch an dieser Stelle die neuen Ze-
bra-Smartphones ein.

,Die Mitarbeiter in der Produktion
konnen jetzt mit einem einzigen Mo-
bilgerat Instandhaltungs- und Intralo-
gistikprozesse wie die Warenentnahme
durchfiihren, und wir sparen die Kos-
ten flr die Anschaffung zuséatzlicher De-
vices”, erlautert Robert Assigal.

Mobile Losungen

stetig weiterentwickeln

Bei mobilen Losungen gibt es laufend
technische Neuerungen, die eine noch
einfachere Nutzung und somit mehr Ef-
fizienz in den Instandhaltungs- und Int-
ralogistikprozessen versprechen. Dazu
zéhlen beispielsweise auch Datenbrillen
fur Augmented Reality (AR) wie Google
Glass. ,Wir beobachten diese Entwicklun-
gen genau und prifen, inwieweit sie sich
zur Prozessoptimierung eignen’, schlief3t
Robert Assigal hervor. jbi

Dr. Andreas Schaffry ist IT-Fachjournalist
in Weyarn.
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