S@PPORT

Entscheidungsgrundlagen fiir Auswahl, Installation und Betrieb von SAP*-Lésungen

AUSCABE 6_2019 | 9,00 EURO ISSN 2190-118X

_SAP S/4BANA:
. BROWNFIELD

RATION DER
iRNEHMENS-

Die Meinungen bei den SAP-Anwendern sind ge-
spalten, im Moment diskutieren die Verantwortlichen
iber die Zukunft ihrer Systeme - sollen sie und
damit auch die Prozesse komplett neu aufgebaut
und implementiert werden? Oder reicht es aus, im
Rahmen einer Brownfield-Implementierung erprob-
te und erfolgreiche Prozesse weiter zu nutzen?
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Flughafen Miinchen:
Reporting mit Bl-Dashboards

Der Flughafen Miinchen bringt im Bereich

»Commercial Activities Centermanagement* deutlich mehr Effizienz

in das Reporting. Kennzahlenauswertungen zu Kunden aus Einzelhandel, Gastronomie und Service sind jederzeit
in der gewiinschten Detailtiefe verfiigbar. Das verbessert die Auskunftsféhigkeit, zugleich bleibt mehr Raum fiir

strategische Planungen.
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Das Geschiftsfeld Commercial Activities Centermanagement (CAC) bei der Flughafen Miinchen GmbH

(FMG) verantwortet die Vermarktung der rund 45.000 Quadratmeter Flughafenflache zur kommerziellen

Nutzung und plant die Belegung der Retail-Flichen.

Von Dr. Andreas Schaffry*

it rund 46,3 Millionen Pas-

sagieren zihlt der Flugha-

fen Miinchen zu den grofBten
Luftfahredrehkreuzen in Europa. Die
Fluggiste aus aller Welt kénnen in rund
150 Geschiften und Boutiquen Souve-
nirs, neueste Mode und Duty-free-
Artikel kaufen. Und mehr als 60 Res-
taurants, Cafés und Bistros bieten fiir je-
den Geschmack das Richtige, ob inter-
nationale Spezialititen, Brezen und
WeiBwiirste — oder den Snack auf die
Hand. Hinzu kommt ein breites Dienst-
leistungsangebot — vom Garderoben-,

*Dr. Andreas Schaffry ist freiberuflicher
IT-Fachjournalist in Weyarn.

Liefer- und Gesundheitsservice iiber
Gutscheinautomaten bis hin zu Lounges
und Konferenzzentren. Die Vermark-
tung der rund 45.000 Quadratmeter Flug-
hafenfliche zur kommerziellen Nutzung
verantwortet beim Flughafen Miinchen
das Geschiiftsfeld Commercial Activities
Centermanagement. Dort plant man die
Belegung der Retail-Flichen, vermictet
sie und vergibt Konzessionen.

Das Geschiftsfeld ist einer der umsatz-
stirksten Non-Aviation-Bereiche des
Flughafenbetreibers FMG. Bei der Be-
legung wird auf den richtigen Mix aus
Einzelhandel, Gastronomie und Services
geachtet. Dieser Mix wird laufend iiber-
priift und bei Bedarf, zum Beispiel wenn
eine Airline von Terminal 1 auf 2 verla-
gert wird, auch angepasst. ,Aus kauf-
minnischer Sicht kommt der effizien-

ten Planung und einer gezielten Steue-
rung der Retail-Landschaft deshalb hohe
strategische Bedeutung zu. Die Voraus-
setzung dafiir ist eine zu jedem Zeit-
punke klare Sicht auf akruelle Kennzah-
len in der gewiinschten Detailtiefe®, sagt
Georg Wallner, Referent Kaufminnische
Steuerung Commercial Activities bei der
FMG.

KPIs per Knopfdruck abrufen

Die liefert seit Kurzem mit dem »Center
Information Tool“ eine BI-Frontend-L-
sung, die das bisherige Reporting mit-
tels Microsoft Excel und Powerpoint
ersetzt. Es basiert auf SAP Lumira De-
signer und hat sich innerhalb kiirzester
Zeit als leistungsstarkes Instrument fiir
ein Kennzahlen-Reporting etabliert. Ak-
tuelle Kennziffern zu Umsatz, Miete,
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Moderne Dashboards visualisieren die Kennzahlen fiir

Bildquelle: Flughafen Miinchen GmbH
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Gewerbeflachen kompakt, iibersichtlich und leicht verstind-

lich, zum Beispiel wie hier den Standort im Uberblick.

Kundenzahl und -erreichungsgrad oder
zu Umsatz und Miete pro Quadratmeter
und Passagier sind jetzt quasi auf Knopf-
druck verfiigbar. Das neue Business-In-
telligence-Werkzeug ist nahtlos in das
vorhandene SAP Business Warehouse
powered by SAP HANA integriert. Es
bewiltige selbst grofe Datenmengen,
bei denen Excel-Reporting an Grenzen
stiel3, problemlos.

Dashboards: stets alles im Blick
Anders als vorher kénnen die Fachan-
wender ihre Abfragen flexibel in der ge-
wiinschten Aggregationsstufe durchfiih-
ren — nach Standort — also ‘Terminal 1 und
2, Munich Airpor Center oder gesamter
Campus — Branche oder bis hinunter
auf jede Shopeinheit. Auch Plan-Ist-Vor-
jahres-Vergleiche, die die aktuelle Ent-
wicklung zum Vorjahr oder zu den Plan-
zahlen, etwa in Bezug auf Umsatz oder
Miete auf Monatsebene und kumuliert
anzeigen, sind jederzeit moglich.
Moderne Dashboards visualisieren sim-
liche Kennzahlen kompakt, iibersicht-
lich und leicht verstindlich, wahlweise
als Grafik, Diagramm oder Tabelle. Dass
die Farben bei der Darstellung von Ist-,
Vorjahres- und Planzahlen exakt und
durchgingig festgelegt sind, sorgt fiir zu-
sitzliche Klarheit. Das ist ein groBes Plus
genauso wie die Moglichkeit, Abfragen
mit wenigen Mausklicks per Drill-down
beliebig zu verfeinern.

Endlich mehr Raum fiir
Kernaufgaben

»Beim Kennzahlen-Reporting zichen wir
aus dem neuen BI-Tool bereits vielfiltigen
Nutzen®, verdeutlicht Georg Wallner. Da
der kaufminnischen Steuerung Kennzah-
len auf Knopfdruck zur Verfiigung
stehen, entlastet das die Mitarbeiter von
manuellen Titigkeiten wie frither beim
Excel-Reporting. Auf diese Weise bleibt
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ihnen mehr Raum fiir strategische Kern-
aufgaben. Auch der operative Bereich
profitiert in hohem Maf3e von den neuen
BI-Dashboards. Die Mitarbeiter erhal-
ten jederzeit eine klare Sicht auf die Ge-
schiftsentwicklung der Shopeinheiten
in ihrem Verantwortungsbereich. Sollten
sie feststellen, dass ein Shopbetreiber
die festgelegten Planzahlen in Bezug auf
Umsatz oder Miete verfehlt, konnen sie
gemeinsam mit ihm die nétigen Maf-
nahmen erarbeiten, um gegenzusteuern.

Einfilhrung mit agiler Methode

Entstanden ist das neue BI-Tool in enger
Kooperation mit dem SAP Gold Partner
T.CON aus Plattling, der von der FMG
mit der Implementierung beauftragt
war. Dank der partnerschaftlichen Zu-
sammenarbeit und dem Einsatz von Ra-
pid-Prototyping als agiler Methode
schloss man die Einfiihrung ziigig und
sogar unter Budget ab. Das Datenmo-
dell samt den Queries fiir die Abfragen in
SAP BW erstellte das interne Projekt-
team weitgehend selbst, die T.CON-
Experten verantworteten die Gestaltung
der Dashboards. , Basis-Dashboards
konn-ten dabei mit Rapid-Prototyping
sehr schnell aufgebaut werden. Das war
duBerst hilfreich, denn so erkannten wir
frithzeitig, ob ein Dashboard die ge-
wiinschte grafische Wirkung erzielte oder
Anpassungen vorgenommen werden
mussten®, verdeutlicht Stefanie Gerner,
Senior Systemarchitektin Solution- und
Projektmanagement bei der Flughafen-
gesellschaft. Schrite fiir Schritt und in
enger Abstimmung mit den spiteren
Fachanwendern entstanden vier Dash-
boards, die aufeinander aufbauen.

Ein Dashboard bietet dem Anwender
anhand aggregierter Grafiken eine
schnel-le Ubersicht iiber Standorte und
Branchen samt Plan-Ist-Vorjahres-Ver-
gleichen von Kennzahlen auf Monats-

basis oder kumuliert. Ein weiteres
Dashboard zeigt alle wichtigen Kennzif-
fern iiber alle moglichen Aggregations-
ebenen hinweg an, vom gesamten Flug-
hafencampus bis hin zum einzelnen Re-
tail-Kunden. Logische kaskadierende
Selektionskriterien fiithren den User hier-
bei sicher und anwenderfreundlich durch
die Abfragen. Wihlt er als Standort ,, Ter-
minal 1“ und als Branche , Einzelhan-
del* aus, werden in der nachgelagerten
detaillierteren Selektionsstufe automa-
tisch nur noch relevante Betreiber von
Mode-, Schuh-, Elektronik- oder Acces-
soire-Shops angezeigt.

Abfragen per Drill-down beliebig
verfeinern

Ein weiteres Dashboard stellt automa-
tisch die 20 besten Shopeinheiten anhand
verschiedener KPIs — Shopumsatz und
Gesamtmiete absolut sowie je Passagier
und Quadratmeter — fiir alle Standorte
und Branchen auf Monatsbasis oder ku-
muliert dar. Ein Klick geniigt, und der
Anwender kann ablesen, welche Einzel-
handelshops, Gastronomiebetricbe oder
Serviceangebote besonders gut laufen.
Uber Filter und Drill-down-Funktionen
konnen die Abfragen beliebig verfeinert
werden. Die wirtschaftliche Entwicklung
jedes "Top-20-Shops, sei es in Bezug auf
Umsatz, Miete, Kunden oder ciner ent-
sprechenden Relativkennzahl, lisst sich
somit liickenlos nachvollzichen. Ein spe-
ziell fiir die Kaufmiinnische Steuerung
entwickeltes viertes Dashboard zeigt Ana-
lysen zur Gewinn-und-Verlust-Auswer-
tung und zu Erlss- und Kostenpositio-
nen in Tabellenform an. Abweichungen
gegeniiber dem Vorjahr und den Plan-
zahlen sind farblich hervorgehoben. Es
gibt Aufschluss iiber die Ertragslage im
Bereich Commercial Activities Center-
management und liefert damit wichtige
Aussagen zur Produkrtivitit und Perfor-
mance dieses Bereiches.

»Das neue BI-Tool mit Dashboards
bringt deutlich mehr Effizienz, Flexibi-
litit, Tempo und Transparenz in das
Kennzahlen-Reporting. Zugleich gestal-
ten sich Abfragen heute erheblich ein-
facher und komfortabler als vorher, mit
einer entsprechenden Verbesserung der
Analyse- und Steuerungsmoglichkeiten®,
so das positive Fazit von Georg Wallner.
Alles zusammen triigt dazu bei, dass
die rund 25 Fachanwender im Bereich
Commercial Activities gern mit dem neu-
en Tool arbeiten. Es wird im Hinblick
auf die Visualisierung und die Filter-
moglichkeiten laufend erweitert und ver-

bessert. (cr) @
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