Jorg Dietmann von Allgeier kennt die

"M Antworten auf die aktuellen Heraus-

forderungen in der SAP-Community.

Fur die digitale Transformation braucht e
der SAP-Bestandskunde ganzheitliche und
nachhaltige Losungen, die Allgeier auf Basis
der SAP- sowie einer eigenen Cloud mit
Hadoop, Hana und IoT liefert.
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Application Lifecycle Management

ALM-Services und Hana-Migration

- Hana statt DB2

Neue gesetzliche Regelungen waren der 4uRere Anlass fur den Dekorspezialisten Impress, um von IBM
DB2 auf Hana zu wechseln. Mit Mobilanwendungen, etwa fiir BANF-Freigaben, und durch den Einsatz der
intuitiven SAP-Fiori-Apps wird die vorhandene IT-Landschaft nun optimiert und weiterentwickelt.

Von Dr. Andreas Schaffry, freier IT-Fachjournalist

mpress Surfaces, ein Hersteller von
I Dekorpapieren fiir Mobelfronten so-

wie Oberflichen von Arbeitsplatten
und Laminat-FuRbdéden, hat die unterneh-
menseigene Systemlandschaft und das
Application Lifecycle Management (ALM)
an den SAP-Komplettdienstleister T.Con
ausgelagert und durch die Migration auf
Hana die Verarbeitung und Analyse der
Daten beschleunigt.

Integrierte SAP-Architektur
ist wettbewerbsrelevant

,Da in der Branche ein hoher Preis- und
Wettbewerbsdruck herrscht, sind IT-ge-
steuerte, standortiibergreifend einheit-
liche und somit transparente und sehr
effiziente Prozesse in allen Bereichen ein
wettbewerbsrelevanter Faktor®, sagt Det-
lef Tiedt, Leiter IT bei Impress Surfaces.
Die Voraussetzung dafiir, eine integrierte,
zukunftsgerichtete IT-Architektur, ist bei
dem Mittelsténdler bereits vorhanden.
Ihr Herzstiick bildet die Anwendung SAP
ERP fiir die kaufméannischen Prozesse in
Verbindung mit SAP Business Warehouse
(SAP BW) fiir die Datenauswertung und
SAP CRM fiir das Kundenmanagement.
Die SAP-basierte und komplett in SAP
ERP eingebundene MES CAT Suite aus
dem Hause T.Con sorgt fiir die nahtlose
Verkniipfung von ERP-Prozessen und Da-
ten aus den produktionsnahen Systemen.
Mit der engen Vernetzung von ERP- und
Fertigungsebene hat Impress eine wich-
tige Grundlage fiir die digitale Fabrik im
Sinne von Industrie 4.0 geschaffen. Zur
Termin-, Personal- und Materialplanung
in der Produktion und fiir die Prozesse im
Einkauf dient eine von T.Con entwickelte
Abap-basierte Planungslésung, die den
SAP-Standard modifikationsfrei erweitert.
Den Herausforderungen der Digitali-
sierung begegnet man zudem mit mo-
dernsten Fabrikationstechnologien wie
Industrial Digital Printing, mit dem sich
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auch kleine LosgroRen kosteneffizient
herstellen lassen, die sehr eng mit den
SAP-Prozessen zur Abwicklung von Kun-
den- und Produktionsauftrigen verkniipft
werden.

SAP-Betrieb ausschliefllich
in Deutschland

Aus strategischen Griinden hat Impress
seit jeher Hosting, Betrieb, Administ-
ration und Pflege der SAP-Landschaft
ausgelagert. Die IT-Abteilung kann sich
somit ganz auf ihre Kernaufgaben konzen-
trieren, die Planung und Durchfiihrung
von IT-Projekten, die Steuerung exter-
ner IT-Dienstleister sowie die Beobach-
tung von IT-Innovationen vor allem im
SAP-Umfeld. ,Ein Eckpfeiler in unserer
IT-Strategie ist, dass der SAP-Betrieb aus-
schlieRlich in einem Rechenzentrum in
Deutschland erfolgt. Verarbeitung und
Speicherung der Geschiftsdaten unterlie-
gen damit den strengen Vorschriften des
deutschen Bundesdatenschutzgesetzes®,
betont Detlef Tiedt. Das hohe Maf3 an
Sicherheit, das dadurch garantiert wird,
ist fur den international titigen Mittel-
standler ein entscheidender Faktor.

Providerwechsel
nach RZ-Verlagerung

Als der bisherige Outsourcing-Provider
IBM beschloss, sein in Deutschland ange-
siedeltes Rechenzentrum (RZ) nach Ost-
europa zu verlagern, bestand Handlungs-
bedarf. Nach eingehendem Vergleich
mehrerer Outsourcing-Dienstleister be-
traute Impress die T.Con mit dem Hos-
ting, dem Betrieb und der Betreuung der
gesamten SAP-Anwendungslandschaft in
einem zertifizierten, regionalen Tier-3-Re-
chenzentrum. Der Umzug der SAP-Appli-
kationen in das neue Rechenzentrum ging
dank der kompetenten Unterstiitzung
durch die Experten des SAP-Komplett-

dienstleisters aus Plattling reibungslos
vonstatten. Den reibungslosen Betrieb
der IT-Prozesse und die standige Verflig-
barkeit garantiert ein hoch qualifiziertes
Expertenteam bei T.con mit Supportleis-
tungen in Deutsch und Englisch rund um
die Uhr (24 x 7 x 365)

Application Lifecycle
Management

Im Auftrag des Dekorspezialisten tiber-
nimmt T.Con zudem alle mit dem Applica-
tion Lifecycle Management (ALM) verbun-
denen Aufgaben wie die Uberwachung
und die Wartung sowie die Optimierung

>> [T-gesteuerte, standort-
iibergreifend einheitliche
Prozesse in allen Bereichen
sind ein wettbewerbs-
relevanter Faktor. <<

Detlef Tiedt,
Leiter IT bei Impress Surfaces.
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der IT-Prozesse, die Weiterentwicklung
der SAP-Landschaft, das Einspielen von
Updates und das Durchfiihren von Re-
lease-Wechseln. Ein Ticketsystem stellt
sicher, dass Meldungen tiber Stérungen
oder in Bezug auf Change Requests zeit-
nah bearbeitet und Fehler umgehend be-
hoben werden.

Hochverfugbare
SAP-Prozesse

Im Rechenzentrum von T.Con erfolgt der
Betrieb der SAP-Anwendungen nun auf
einer hochleistungsfahigen Hana-In-me-
mory-Datenbank anstatt auf IBM DB2.
Seitdem hat sich die Performance von
SAP ERP und der SAP-basierten Planungs-
|6sung sowie des Reportings in SAP BW
erhoht. AuRerer Anlass fiir den Wechsel
von IBM DB2 auf Hana bei Impress Surfa-
ces war u. a., dass fiir die beiden Produk-
tionsstandorte und das Vertriebsbiiro in
Russland neue gesetzliche Regelungen in
Bezug auf den Nachweis von Buchungen
und Belegen gegeniiber den Behérden in
Kraft getreten waren. Die entsprechen-

den Funktionen stellt das Enhancement
Package 7 (EHP 7) fiir SAP ERP bereit.
Es war daher logisch, das EHP 7 in das
ERP-System einzuspielen und dann auf
die In-memory-Datenbank zu migrieren.

Fiori und mobile Apps

,Da es laufend neue Geschiftsanforde-
rungen gibt, werden wir in einem nichs-
ten Schritt in enger Zusammenarbeit
mit T.Con effiziente Lésungskonzepte
entwickeln®, verdeutlicht Detlef Tiedt.
Geschiftlichen Mehrwert verspricht
man sich dabei von den browserbasier-
ten Apps aus der SAP-Fiori-Sammlung,
die mit einer spielend einfach und intuitiv
zu bedienenden SAPUls5-Oberfliche aus-
gestattet sind. Das Werk in Osterreich,
das bis dato Materialien aus anderen
Standorten und von anderen Lieferan-
ten imprégniert hat, wird kiinftig die fir
den Eigenbedarf hergestellten Rezepte in
gréerem Umfang auch direkt an Kunden
vertreiben. Eine App mit der User-Inter-
face-Technologie SAPUIs5 soll dann fiir
eine effiziente Planung und Steuerung

der Eigen- und Fremdbedarfe und der
Kapazititen sorgen. Auch bestehende Ge-
schaftsprozesse werden optimiert. Die oft
zeitkritische Freigabe von Bestellanforde-
rungen (BANF) vereinfacht und beschleu-
nigt eine ebenfalls von T.Con entwickelte
Mobilanwendung. Damit kénnen Vorge-
setzte und Manager die ihnen zugeordne-
ten Bestellanforderungen jetzt per Smart-
phone oder per Tablet komfortabel von
unterwegs binnen weniger Minuten frei-
geben oder ablehnen, ob vom Zug, Taxi
oder Hotel aus. ,Weitere Verbesserungen
und Weiterentwicklungen priifen wir be-
reits, wobei wir unsere SAP-Landschaft
bei T.Con in guten Hinden wissen*, sagt
Detlef Tiedt abschliefend.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 84

TCon

www.impress.biz

Mobile Service- und Instandhaltungsprozesse aus der Cloud

Die Infrastruktur fur
bessere Zusammenarbeit

Die Verlagerung von Service- und Instandhaltungsprozessen in die Cloud ist der néchste logische
Schritt in der digitalen Transformation von Serviceunternehmen. Auch wenn sich die Einstellung
deutscher Unternehmen zum Thema Cloud langsam wandelt, herrscht bei einigen immer noch
Skepsis, was die Sicherheit und Verfiigbarkeit der eigenen Servicedaten in der Cloud betrifft.

Von Hannes Heckner, MobileX

ie eine aktuelle Studie von IDC
besttigt, hat sich die Einstel-
lung deutscher Unternehmen

zum Thema Cloud in den letzten zwolf
Monaten deutlich gewandelt. Wurden
bisher nur Einzelprojekte oder Piloten in
die Cloud ausgelagert, planen nun zwei
Drittel der befragten Unternehmen in den
niachsten 24 Monaten externe Services
umfassend fiir ihre IT einzusetzen. Trei-
ber sind dabei die Fachabteilungen. Die
Studie ,,Cloud Computing in Deutschland
2017" bestitigt diesen Trend nicht nur fiir
GroRunternehmen, sondern auch fiir den
Mittelstand.

Trotz dieses Wandels herrschen hier-
zulande immer noch Bedenken bei den
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Themen Sicherheit und Verfligbarkeit,
wenn es um die Verlagerung von Daten
in die Cloud geht. Doch auch hier kénnen
Unternehmen durch die Wahl des richti-
gen IT-Dienstleisters und der passenden
Cloud-Angebote ihr Gewissen beruhigen.
Dabei kénnten Unternehmen von Kosten-
und Zeiteinsparungen sowie von gréferer
Flexibilitat im Vergleich zu On-premise-L6-
sungen profitieren, wenn sie den Betrieb
ihrer Service-Anwendungen auslagern. Um
die groRtmégliche Sicherheit fiir ihre Daten
zu gewihrleisten, sollten Unternehmen bei
der Wahl eines Anbieters auf einen lokalen
Provider setzen. Der Standort Deutschland
gewihrleistet den Schutz von Serviceda-
ten nach deutschem oder europaischem

Recht. Das Rechenzentrum sollte zudem
nach ISO 27001 zertifiziert sein. ISO 27001
ist die international fithrende Norm fiir In-
formationssicherheits-Managementsyste-
me. Sie definiert die Forderungen fiir die
Einfiihrung, Umsetzung, Uberwachung
und Verbesserung eines Informationssi-
cherheits-Managementsystems (ISMS).
Dies garantiert den Schutz von vertrau-
lichen Daten vor Hackerangriffen, Daten-
verlust und Missbrauch bzw. Offenlegung
und gewihrleistet eine schnellere Wieder-
herstellung nach dieser Art von Angriffen.
Fiir besonders kritische Daten mit einer
sehr hohen Anforderung an die Sicherheit
gibt es auch noch die Zertifizierung nach
dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Infor-
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