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IT-STRATEGIE FUR MANAGER

Strategien
gegen die

Die Konzepte der Top-CIOs

Siemens - Cloud-Experte ~ Hellmann Logistics - Oracle Deutschland - fur
Jiurgen Miillerweifs, Group-CIO Jirgen Burger Jurgen Kunz geht Moderni-
wo Clouds hingehoren. vereinfacht die IT-Struktur. ~ sierung nur liber Services.
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MARKT

Services
nach Mais

Marktforscher gehen davon aus, dass Software-
as-a-Service (SaaS) den Lizenzvertrieb von Soft-
ware zunehmend verdrangen wird. Besonders
beim Kundenbeziehungs-Management sowie im
Personalwesen hat sich das SaaS-Konzept bereits
durchgesetzt. ERP- und SCM-as-a-Service sind
dagegen noch in der Aufbauphase.

sTUDIE | Argumente gegen ERP-as-a-Service

sTupik | Software mit groffer Eignung fiir SaaS

Besonders die Abhangigkeit von SaaS-Anbietern stort die IT-Manager bisher.

Abhangigkeit vom Anbieter
Schnittstellenprobleme

Mangelnde Flexibilitit der Software [ ‘
Anpassung Prozesse an Software ' '
Mangelnde Datensicherheit
Mangelnde Funktionalitat
Mangelnde Parformance

Unklare Rechts-/Haftungsfragen

Anonymitat des Supports

Hohe Integrationskosten - |

Hohe Betriebskosten - _ ‘

Mangelnde Verfiigbarkeit des Services - | |
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Besonders im Personal- und Kunden-Management sind derzeit gangbars

Lasungen zu finden.
Personal & Entgelt _

CEM

Projekt-Management _
ecv/oms [ |
Controlling, MIS, Bl _
s I
N
PLM/PDM
-
Integrierte ERP-Saftwara - |
Pes [ |

0 10 20 20 40 50 &

Angaben in Prozent, n=401, Antell TN mit hoher Zustimmung - Quelle: Trovat AGIFIR eV, Ractue 5

[EW Plus 4 2010

—




Weltweit gesehen bezog 2009 bereits jedes fiinfte
Unternehmen (21 Prozent) Softwareldsungen fiir be-
stimmite Geschéftsbereiche iiber das Internet. Zugleich
plant mehr als ein Drittel der CIOs den Einsatz von
SaaS-Anwendungen innerhalb der nichsten zwolf Mo-
nate. Zu diesen Ergebnissen kommt die Studie ,The
State Of Enterprise Software And Emerging Trends:
20107, fiir die der US-Marktforscher Forrester Research
weltweit knapp 2.200 IT-Entscheider befragte.

Dem US-Analystenhaus Gartner Research zufolge
kletterten die weltweiten Umsitze mit SaaS-basierten
Geschiftslosungen, Technologien und Services von 2008
bis Ende 2009 um mehr als 18 Prozent auf 7,5 Milliarden
US-Dollar. Bis 2013, so die Prognose, soll das Umsatz-
volumen schon fiber 14 Milliarden Dollar betragen.

Hauptgrund fiir die weltweit rasant gestiegene Nach-
frage nach SaaS-Losungen im Jahr 2009 ist nach Aus-
sage der Gartner-Analysten die wirtschaftliche Krise, in
der unter anderem IT-Budgets massiv gekappt wurden.

Da seien Anwendungen, die aus dem Rechenzentrum
eines ['T-Dienstleisters bezogen werden, einfach kosten-
giinstiger als On-Premise-Installationen. Die Abrech-
nung erfolgt in der Regel zu einem monatlichen Fix-
preis, um Betrieb, Wartung und Upgrades kiilmmert
sich der beauftragte IT-Dienstleister. SaaS-Losungen
sind auflerdem schnell einsatzfihig, was einen zeit-
nahen Return on Investment (ROT) verspricht,

Auf diese Weise konnten CIOs die I'T-Kosten senken
und ihren Etat entlasten. Ein weiteres Plus: Im Gegen-
satz zu fest installierten Applikationen ist Geschifts-
software, die tiber das Internet bezogen wird, frei und
nach Bedarf skalierbar.

Deutschland: Elf Prozent nutzen SaaS

Im internationalen Vergleich hinken deutsche Unter-
nehmen beim Einsatz von SaaS-Angeboten hinterher.
Bis dato setzen hierzulande lediglich elf Prozent eine
entsprechende SaaS-Lésung ein. Zu diesem Ergebnis
kommen die Rheinisch Westfilische Technische Hoch-
schule Aachen (RWTH Aachen) und der Aachener
Marktanalyst Trovarit in einer gemeinsamen Umfrage,
an der sich Entscheider aus rund 500 Firmen beteiligten.

Als wichtigste Argumente gegen SaaS$ fiihrten die Be-
fragten die zu grofle Abhangigkeit vom Serviceanbieter,
Schnittstellenprobleme, Sicherheitsbedenken und ein-
geschriankte Flexibilitdt ins Feld. Auch Aspekte wie
mangelnde Funktionalitit und Performance spielten
eine Rolle. Immerhin knapp 13 Prozent der Befragten
planen mittelfristig die Nutzung von SaaS-Angeboten
fur Business Software.

Obwohl der Markt fir On-Demand-Software konti-
nuierlich wichst, werden SaaS-Angebote fiir die ver-
schiedenen geschiftlichen Anwendungsbereiche, etwa
Betriebswirtschaft, Logistik, Kunden-Management oder

GARTNER | Weltweite Umsitze mit Software-as-a-Service

CRM und Content Management sind derzeit die bedeutendsten SaaS-Sektionen.
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Personalwirtschaft, unterschiedlich intensiv genutzt. Die
Marktforscher und Analysten berichten iibereinstim-
mend, dass Anwenderunternehmen keinen geschiftli-
chen Nutzen darin sehen, On-Demand-Applikationen
in bestimmten Bereichen anzuwenden. Zum Teil sind
die entsprechenden SaaS-Angebote auch technisch nicht
ausgereift. Das ergab eine Potentialanalyse von Forres-
ter im ,,TechRadar for Sourcing & Vendor Management
Professionals: Software as a Service™.

Besonders gefragt sind Internet-basierte Losungen
fur das Management von Kundenbeziehungen, die Ver-
triebsautomatisierung sowie fiir die Personalwirtschaft
inklusive Entgeltabrechnung.

Insbesondere CRM-on-Demand-Losungen sind seit
Jahren im Markt erprobt und bieten ausreichende
Funktionalititen fiir das Kundenbeziehungs-Manage-
ment. Laut Gartner stiegen die Umsitze mit CRM-as-a-
Service von 1,9 Milliarden Dollar im Jahr 2008 auf 2,3
Milliarden Dollar im Jahr 2009. Inzwischen gibt es auch
Features, mit denen sich Web-2.0-Angebote in die
eigene CRM-Strategie einbinden lassen.

Deutlich weniger Geld geben Unternehmen dagegen
im Bereich geschaftliche Kernprozesse fiir ERP- und
SCM-as-a-Service-Angebote aus, Zum einen stehen diese,
ebenso wie SaaS-basierte L.osungen fiir Business Intelli-
gence (BI) und fiir das Enterprise Content Management
(ECM), noch am Anfang ihrer technischen Entwicklung,

Zum anderen taugen die komplexen und individua-
lisierten Prozesse im ERP- und SCM-Bereich weniger
als Einsatzbereich fiir Saa$ als klar abgegrenzte Aufga-
benbereiche mit standardisierten Abliufen. Kaum ein
Fiinftel der von den Trovarit-Beratern befragten Mana-
ger halten bei integrierter ERP-Software den SaaS-
Ansatz fir geeignet und nur wenig mehr als ein Viertel
bei SCM-Software. Andreas Schaffry
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